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NEWSLETTER 09.11.2023

Liebe Leserinnen und Leser,

jetzt kann wieder ,wild” gewechselt wer-
den. Viele Fahrzeughalter durften schon
wieder - oder in Kirze - Post von ihrem
Fahrzeugversicherer erhalten und sich
wundern, wenn die Versicherungspramie
trotz Schadenfreiheit im vergangenen
Jahr nicht giinstiger, sondern teilweise er-
heblich teurer wird. Der Fahrzeughalter
stellt sich dann die Frage, ob er sich dem
JPreisdiktat” beugt - wie immer - oder
doch endlich mal ,wechselt".

Rechtsanwalt
RALF BARSCH

Fachanwalt fur
Bau- u. Architektenrecht
Rechtsanwalt fur

Erhoht der Kfz-Versicherer die Pramie hat ~ >chadens- u. Versiche-

ein Versicherungsnehmer ein Sonder-  rungsrecht
kiindigungsrecht. Er kann innerhalb von 0351 80718-50
4 Wochen in Schriftform (E-Mail ausrei- baersch@dresdner-

chend) sein Versicherungsverhaltnis fachanwaelte.de

auch vorzeitig (aulRerordentlich) kindigen und sollte auch den
Grund fur seine auRBerordentliche Kiindigung angeben (z. B. wegen
Beitragserhthung). Und fordern Sie auch eine Kundigungsbestati-
gung an, damit Ihnen zugleich bescheinigt wird, dass die Kindigung
fristgerecht beim Versicherer eingegangen ist.

Aber: Man sollte erst kiindigen, wenn ein wirklich gunstigeres Ange-
bot eines anderen Versicherers fur das bislang versicherte Fahrzeug
vorliegt. Verbrauchermagazine (z. B. FINANZTEST) geben einen ers-
ten Uberblick.

Vielleicht ware es auch mal wieder an der Zeit - wenn man schon
gerade dabei ist - seinen sonstigen Bestand an Versicherungsver-
haltnissen zu Uberprufen. Noch erforderlich? Versicherungssumme
noch ok? Kann weg?! - Letzteres gilt niemals fur eine Privathaft-
pflichtversicherung. Die muss eigentlich jeder haben, auch wenn
dieses Produkt nicht verpflichtend - anders als beim Kfz - vorge-
schrieben ist ... und auch dann, wenn sie bislang noch nie in An-
spruch genommen werden musste. (Ein)sparen war schon immer
gut - aber nur an der richtigen Stelle. //

Ihr Ralf Barsch

KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de

Palaisplatz 3 - 01097 Dresden - Telefon 0351 80718-0
info@dresdner-fachanwaelte.de - www.dresdner-fachanwaelte.de
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// Sanierung von Betonrissen 2.0 - kleine Baustoffkunde

MODERNE BAUSTOFFE

Risse im Beton sanieren

Bild: KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de

Wind, Wetter, Wasser und die regelmal3ige Bean-
spruchung setzen Beton mit der Zeit zu, sodass
Rissbildungen fast unvermeidlich sind. Wird
dann auch noch die Stahlbewehrung angegriffen,
wird es meist teuer mit der Sanierung.

Betonbrucken sind im Vergleich zu Steinbrtcken
oder Ziegelsteinbricken (man denke an die
grol3te Ziegelsteinbricke der Welt mit Standortin
Sachsen, die Géltzschtalbrticke, die 1851 flr den
Eisenbahnverkehr er6ffnet worden ist) in Sachen
JAlter” nicht konkurrenzfahig.

Vielleicht éandert sich das zukunftig mit der zu-
nehmenden Nutzung moderner Baustoffe (z. B.
Carbon oder Textilien statt Stahlbewehrung)
oder der Wiederentdeckung von Altbewahrtem
(z. B. der Hausbau mit Holz und Lehm).

Eine besondere Entwicklung gelang dem niederlan-
dischen Mikrobiologen Hendrik Jonkers von der
Technischen Universitat Delft. Er entdeckte eine
Bakterienart, die bei Kontakt mit Wasser zur Kalk-
produktion angeregt wird. Dessen Lésung: Die Bak-
terien werden zusammen mit Kalziumlaktat, Stick-

stoff und Phosphor dem Beton beigemischt, der
normal verbaut wird. Das ,Beimischprodukt” hat
man sich als ,weil3es Pulver” vorzustellen. Mit dem
Einschluss sind die Bakterien zunachst inaktiv, ster-
ben aber auch nicht ab. Kommen diese dann mit
Wasser in Bertihrung, das etwa in den Beton einge-
drungen ist, wird deren Stoffwechselaktivitat wie-
der angeregt und sie verstoffwechseln die Beimi-
schung zu Kalkstein, wodurch sich Betonrisse bis zu
einer Breite von 0,8 mm wieder ,ganz von allein”
verschlielen. Und der Kostenaufwand der Beimi-
schung ware durch eine verlangerte Nutzungs-
dauer der Betonbauwerke durch die Selbsthei-
lungskraft auch noch wirtschaftlich.

Die Biomasse des Niederlanders wird auch schon
als nachtragliche Sanierungsmaglichkeit erprobt,
in dem diese in verflUssigter Form auf kleinere
Rissbildungen nachtraglich aufgespriht wird.
Auch diese Sanierungsvariante hat schon vielver-
sprechende Ergebnisse erbracht.

Ein Betongebdude ganz ohne Stahlbewehrung
kann man Ubrigens auch in Dresden bestaunen,
den ,CUBE" der TU Dresden, das wohl erste ,Car-
bon-Haus" weltweit. Es zeichnet sich durch deut-
lich schlankere Wandstarken aus, weil die Beton-
Uberdeckung zum Schutz der Ublicherweise ein-
gebrachten Stahlbewehrung entfallt. Aber: Er
zeigt schon kleine Risse, was der Stabilitat zwar
nicht schadet, aber der Optik. Vielleicht hilft ein
Anruf in die Niederlande.

Im Baurecht kdnnen wir auf eine langjahrige Erfah-
rung verweisen bei der Rechtsberatung und Vertre-
tung aller am Bau Beteiligten, bei der Gestaltung
von Vertragen oder der Geltendmachung oder Ab-
wehrvon Ansprlchen. Sprechen Sie uns gernan. //

[Detailinformationen: RA Ralf Bérsch, Fachanwalt fiir
Bau- und Architektenrecht, Tatigkeitsschwerpunkt
Schadens- und Versicherungsrecht, Telefon

0351 80718-50, baersch@dresdner-fachanwaelte.de]

KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de
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// Die Adventsgeschichten im Barockviertel - vom 01.12.2023 bis 23.12.2023

07.12.2023: Frank Goldammer zu Gast bei
KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de

Max Heller, der bekannte Ermittler aus Frank
Goldammers Krimireihe, kehrt in seiner Kurzge-
schichte zurick. ,Der Weihnachtsmann ist tot -
es lebe der Weihnachtsmann” ist einer von
14 spannenden Kurzkrimis, die in dem 2022 ver-
offentlichten Band ,Stille Nacht, Heilige Nacht,
morgen wirst du umgebracht” enthalten sind. Die

ADVENTSGESCHICHTEN IM BAROCKVIERTEL Geschichte spielt im weihnachtlichen Dresden im
Jahr 1957,

Lesung mit Frank Goldammer
Eine Lesung, die Spannung verspricht!

Wir freuen uns auf Sie! Schauen Sie vorbei! //

Bild: Christine Fenzl

Hinter den ,Kalender“-TUren unse-

res wunderschonen Barockvier- L (1) Dreiksigskirche Mirjam Kéfer & André Hardt - Moderotorentem Rodio Dresden
tels erwarten Sie auch in diesem ) (2) Leselust Friedrich Wilhelm Junge - Schauspieler, BrettH5rinder
Jahr d|e SCh(")nSten Orte der Inne- (3) Technik Ambiente Thomas Bottcher - Schouspider und Mogsotor
. .. (4) Hotel Biilow Polais Hofnarr Frohlich - dlios Matthios Chiistion Schanzenbach
ren Neustadt - Geschafte, Buros,
(5) Apfel & Biickchen Heinz Kulke - Schiftsteller
Restaurants, Museen und Kultur- = -
. ] R . (&) Chirél Dr. Frank Pietzcker - Fsychologe
einrichtu ngen - m it weihnachtli- (7) KUCKLICK dresdner fachanwaelte Frank Goldammer - Thiiller- und Mystery-lutor
chen Geschichten von bekannten . (6) gk - e o Ludwig Tieck- ol Luz Riks, Museumspidogoge
Dresdner Personlichkeiten. Jeden . (9) Galerie Flox Oskar Staudinger- Male, eichner und Litesat
Abend um 18 Uhr wird eine neue . (10) Comédie Royale AIf Mahlo - Schouspieler, Entertaines, Poduzent
Geschichte enthullt. Hochs pa n- ) [11) Goldschmiede Barbara Ochlke Barbara Klepsch - Sichs. Stoatsministerin f. Kultur u. Tourismus
H H i 3 12) Hotel Martha Tom Quaas - Schouspieler und Regissewr
nend wird es mit dem Dresdner (12) Reg
Krimiautor Frank Goldammer in i (13) Goldschmiede Carcline Creation  Cordula Hanns - Schouspielerin, Singerin, Theaterautorin
. (14) BHglich Gitte Herzog - longidhrige Jugendamisleiterin, Schiiftstellerin
unserer Kanzlei!
[15) Avgustusmarkt Franz Joseph Fischer - Serior Stadnat Dresden
[1&) Dorothea Michalk Katrin Koch - iesdens Sacity Jounalistin
(17) Mit Lille Danmark Henriette Ehrlicher - Schouspislei
" Der Wei hnaChtsmann ist tot - ] [18) Agentur Sender und Empfiinger Anja Kébel - mdr-Modarorin
es lebe der Weihnachtsmann” i ) (19) RA Walfram | Elias Boulanger André Barth - Birgermeister der Dresdnes Neustadt
Lesu ng: 07.1 2.2023’ 18:00 Uhr i ; [20) Atelier fir Einzelstiicke Francis Mohr & Lars Hitzig - Phrase 4 - Dresdner Leseblhne
Eintritt frei. 4 [21) Galerie Holger John Prof. Kiibler - Direktor Stodtorchiv Dresden

Begrenzte PIatZka paZitéit : [22) TheBodyExperts Hermann Scherer - Bestselles-Autor & -Coathing-Star
[23) RovmSpiel Uta Bresan - Sangerin und Modesatorin

Alle Termine und Lesestatten unter
https://barockviertel.de/adventsgeschichten-2023/

KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de
Palaisplatz 3 - 01097 Dresden - Telefon 0351 80718-0
info@dresdner-fachanwaelte.de - www.dresdner-fachanwaelte.de



Seite 4

// Hausverbot im Pflegeheim - Muss man sich das gefallen lassen?

HAUSVERBOT IM PFLEGEHEIM

Diirfen Besuche unterbunden werden?

Bild: byryo auf Canva

~Pflegenotstand” - ein Wort, dass seit einiger Zeit
prasent ist. Doch was bedeutet es in der Praxis?
Das Ausmal wird einem haufig erst bewusst,
wenn ein naher Angehdriger in einer Pflegeein-
richtung untergebracht wird.

Was ist passiert? Der Ehepartner im Pflegeheim
erkrankte. Die Therapie erfolgte nur schleppend
und der ,gesunde” Partner wollte helfen, fltterte
den pflegebedurftigen Ehegatten, salbte die wun-
den Stellen, erkundigte sich regelmaRig nach den
Therapien und Medikamenten und hinterfragte
die Gabe von ruhigstellenden Arzneimitteln.

Was folgte war die Kindigung des Betreuungs-
platzes. Als kein Alternativplatz gefunden wurde
und der Auszug nicht rechtzeitig stattfinden
konnte, wurde plétzlich ein Hausverbot ausge-
sprochen. Das angerufene Gericht gab dem An-
gehodrigen Recht und verpflichtete die Pflegeein-
richtung, die weiteren Besuche des Ehepartners
zu dulden.

Im Rahmen der Prufung, ob ein Hausverbot
rechtmaRig ist, mussen das Interesse an dem
personlichen Umgang mit den Angehdrigen und
andererseits das den reibungslosen Ablauf
schitzende Hausrecht des Pflegeheims gegen-
einander abgewogen werden. Eine Stérung des
Betriebsablaufes stellt dabei insbesondere nicht
eine nach den subjektiven Vorstellungen des Ein-
zelnen berechtigte Beschwerde bei der zustandi-
gen Aufsichtsstelle dar. Als milderes Mittel musse
zunachst das Gesprach gesucht und ggf. eine Ab-
mahnung ausgesprochen werden.

Wenn auch lhnen derzeit ein Hausverbot von ei-
nem Pflegeheim ausgesprochen wurde und Sie
Ihre lieben Angehdrigen zur bevorstehenden
Vorweihnachtszeit besuchen wollen, sprechen
Sie uns gerne an.

Anmerkung: Wir haben grof3tes Verstandnis fur
die Pflegekrafte, die oft aus eigenem Antrieb
deutlich Uber ihre Grenzen hinausgehen. Diesen
gilt hochster Respekt. Ebenso besteht Verstand-
nis flr geschaftliche Entscheidungen, die bei der
anhaltenden Personalknappheit und den stei-
genden Kosten kontinuierlich schwerer werden.
Bei dem taglichen Stress darf jedoch die Mensch-
lichkeit nicht aus dem Blick geraten. //

[Detailinformationen: RAin Bettina Weber, Fachan-
wdltin fiir Medizinrecht, Tétigkeitsschwerpunkt Ge-
werblicher Rechtsschutz, Telefon 0351 80718-12,
weber@dresdner-fachanwaelte.de]

KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de
Palaisplatz 3 - 01097 Dresden - Telefon 0351 80718-0
info@dresdner-fachanwaelte.de - www.dresdner-fachanwaelte.de
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// Ausubung des Zeugnisverweigerungsrechts eines minderjahrigen Kindes

Gelegentlich kommt es vor, dass minderjahrige Kin-

Bild: Motortion auf Canva

der Zeugen einer Straftat werden. Wie jeder andere
Zeuge haben auch Kinder als Zeuge im Strafverfah-
ren das Recht, keine Aussage zu machen. Dafur hat
die StPO in 8 52 Abs. 2 ein noch deutlich weiterge-
hendes Zeugnisverweigerungsrecht.

Minderjahrige, denen es an der entsprechenden
Verstandsreife fehlt, durfen nur dann vernom-
men werden, wenn sie zur Aussage bereit sind
und auch ihre gesetzlichen Vertreter der Verneh-
mung zustimmen. Im Strafrecht muss also zu-
nachst gepruft werden, ob das Kind Uber eine
entsprechende Verstandesreife verfugt. Wie hau-
fig im Familienrecht gibt es auch hier keine festen
Altersgrenzen. Mal3geblich ist die Frage, inwie-
weit das Kind in der Lage ist, es verstandesmalig
zu erfassen oder zu erkennen, dass jemand et-
was Unrechtes getan haben kénnte und dass es
mit seiner Aussage dazu beitragen kann, dass der
Beschuldigte dann auch bestraft wird.

Regelmalig geht man in der Rechtsprechung da-
von aus, dass bei Kindern unter 12 Jahren diese Ein-
schatzung eher fehlen durfte (vgl. Oberlandesge-
richt Hamburg, Beschluss vom 26.03.2013,

Az.: 13 UF 81/12). Nur wenn das Kind die notwen-
dige Verstandesreife hat, entscheidet es allein, ob
es bereit ist, eine Aussage zu tatigen. Fehlt es dem
Kind aber an einer notwendigen Verstandesreife,
muss der gesetzliche Vertreter diese Entscheidung
treffen. Sobald aber gesetzliche Vertreter (sorgebe-
rechtigte Eltern) selbst Beschuldigte sind oder aber
ein Mitsorgeberechtigter ist beschuldigt, kdnnen
die Eltern nicht Uber das Zeugnisverweigerungs-
recht entscheiden, da hier ja dann ein Interessen-
konflikt vorliegt.

In einer solchen Konstellation bestimmt sich Gber
§ 1809 Abs. 1 Satz 1 BGB die Notwendigkeit der
Bestellung eines Erganzungspflegers. Dieser ent-
scheidet, wie hier weiter verfahren wird, wenn
das Kind aussagebereit ist. Das gilt im Ubrigen in
allen Stufen des Verfahrens, also sowohl im Er-
mittlungsverfahren (Vernehmung durch Staats-
anwaltschaft und Polizei) als auch im Strafverfah-
ren selbst. Je nach Stadium entscheidet entweder
die Strafverfolgungsbehdrde oder das Strafge-
richt selbst, ob das Kind die Verstandesreife hat
und aussagebereit ist (vgl. Bundesverfassungsge-
richt, Beschluss vom 31.03.2020, abgedruckt in
FamRZ 2020, S. 1000).

Insbesondere dann, wenn die Eltern eine Be-
schuldigtenstellung einnehmen, sollten sie unab-
hangig davon darauf achten, dass die Kinder-
rechte in dem strafrechtlichen Verfahrensvor-
gang beachtet werden. Da sie selbst hier nicht
eingreifen kénnen, gilt auch flr die Eltern oder
das Jugendamt die Moglichkeit, einen Antrag auf
Errichtung einer Erganzungspflegschaft zu stel-
len bzw. die Strafverfolgungsbehdrde/das Straf-
gericht darauf hinzuweisen, dass man als Eltern
davon ausgeht, dass das Kind in Bezug auf das
Zeugnisverweigerungsrecht einer besonderen
Unterstutzung bedarf. //

[Detailinformationen: RAin Dr. Angelika Zimmer, Fach-
anwdltin fiir Familienrecht, Telefon 0357 80718-34,
zZimmer@dresdner-fachanwaelte.de]

KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de
Palaisplatz 3 - 01097 Dresden - Telefon 0351 80718-0
info@dresdner-fachanwaelte.de - www.dresdner-fachanwaelte.de
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/1 Ex-Arbeitgeber muss flir missbrauchliche Nutzung von Fotos und Video

10.000 Euro Schadenersatz zahlen

3

-

VERLETZUNE DES PERSONLICHKEITSRECHTS

Bild: VioletaStoimenova auf Canva

Das Landesarbeitsgericht Baden-Wirttemberg
hat einem auf Schadenersatz klagenden Arbeit-
nehmer wegen Verwendung von Bild- und Ton-
aufnahmen seiner Person zu Werbezwecken
10.000,00 Euro zugesprochen.

Der seitens des Landesarbeitsgerichtes zu beur-
teilende Sachverhalt war stark verkirzt folgen-
der: Der Klager war fur die Beklagte vormals als
Werbetechniker und Schulungsleiter in der Wer-
betechnikbranche tatig. Bei von der Beklagten
veranstalteten Schulungen hat der Klager sein
Wissen und Knowhow an die Schulungsteilneh-
mer weitergegeben. Die Beklagte lie3 wahrend
des Bestehens des Arbeitsverhaltnisses und mit
Einverstandnis des Klagers zahlreiche Fotos so-
wie ein Werbevideo anfertigen, welche im Inter-
net zu Werbezwecken fur die Beklagte veréffent-
licht wurden.

Der Klager wechselte im Mai 2019 zu einem Mit-
bewerber der Beklagten und forderte die Be-
klagte mehrmals auf, die Fotos und das Video mit
ihm zu I6schen, da er nicht mehr mit der Beklag-
ten in Verbindung gebracht werden wollte. Die
Beklagte ignorierte seine Aufforderungen und
nutzte das Bildmaterial weiterhin, um ihre Schu-
lungen zu bewerben. Erst im Februar 2020 ent-
fernte sie die Fotos und das Video vollstandig aus
ihren Werbemedien.

Der Klager klagte auf Schadenersatz wegen Ver-
letzung seines Persdnlichkeitsrechts durch die
unerlaubte Verwendung seiner Abbildungen. Das
Arbeitsgericht gab ihm Recht und sprach ihm
Schadenersatz in Hohe von 3.000 Euro zu. Das
Landesarbeitsgericht erhéhte die Summe auf
10.000 Euro, da es eine erhebliche Beeintrachti-
gung des Personlichkeitsrechts des Klagers an-
nahm. Das Gericht berulcksichtigte dabei auch,
dass die Beklagte mit der Rechtsverletzung ei-
gene kommerzielle Interessen verfolgte und dass
der Klager zu einem Konkurrenzunternehmen
gewechselt war. Das Gericht betonte, dass die
Geldentschadigung einen echten Hemmungsef-
fekt haben musse, um solche Rechtsverletzun-
gen zu vermeiden. //

[Detailinformationen: RA Carsten Fleischer, Fachan-
walt fur Arbeitsrecht, Telefon 0351 80718-80, flei-
scher@dresdner-fachanwaelte.de]

KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de
Palaisplatz 3 - 01097 Dresden - Telefon 0351 80718-0
info@dresdner-fachanwaelte.de - www.dresdner-fachanwaelte.de
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// Fernsteuern einer Drohne - Ein Hobby mit groRem Risiko

DROHNENFLUG

Teure Bussgeldverfahren

Bild: tane-mahuta, Darrell Und auf Canva

Luftverkehrsrecht kommtin unserem Newsletter
nicht oft vor, schliel3lich ist gewdhnlich nur ein re-
lativ kleiner Kreis von Personen betroffen, die mit
solchen Themen Kontakt bekommen kodnnten,
etwa Piloten, Luftverkehrsgesellschaften, Flugha-
fenbeschaftigte, nicht aber Flugreisende, die we-
niger verkehrsrechtliche, dafir mehr reiserechtli-
che Fragestellungen ausldsen.

Seit einigen Jahren schon erlauben es technische
Miniaturisierung und leistungsstarke Software ei-
nem grolBeren Personenkreis, sich kleine fern-
steuerbare und vergleichsweise preisglinstige
Kameradrohnen zu beschaffen, um nicht nur Ur-
laubsvideos mit Luftaufnahmen zu bereichern.

Anfangs gar nicht bis wenig reglementiert fUhrte
die starke Ausbreitung solcher Fluggerate zu not-
wendigen gesetzgeberischen Aktivitaten. Wer
sich heute fir wenige Hundert Euro eine Drohne
anschafft, hat gute Chancen, Begriffe wie Luft-
fahrtbundesamt, Luftverkehrsordnung oder Luft

fahrgesetz kennen zu lernen. Der Betrieb eines
solchen ,Spielzeuges” kann ungeahnte Folgen
haben.

Das musste ein 51-jahriger Drohnenbesitzer in
Schwerin, vielleicht ein Ostseeurlauber, erleben.
Er steuerte eine DJI Mini 2, eine Kameradrohne,
die man flr etwa 350 Euro erwerben kann, im Be-
reich des Peenestroms Uber eine Bundesstralle,
eine Menschenansammlung und Uber Bahn-
schienen, wurde dabei beobachtet und ange-
zeigt. Daraus entwickelte sich ein Bul3geldverfah-
ren am  Amtsgericht  Schwerin (Az.:
113 Js 799/23 OWi), das mit einer Verurteilung zu
einer GeldbufBe von 1.250 Euro endete.

Die Zuwiderhandlungen bestanden darin, Bun-
desfernstraBe, Bundeswasserstrale, Bahnan-
lage und eine Menschenansammlung Uberflogen
oder zu ihnen einen Abstand von weniger als
100 Metern eingehalten zu haben. Zudem war
das Fluggerat nicht gekennzeichnet.

Die missachteten Vorschriften finden sich im
Luftverkehrsgesetz, in der Luftverkehrsordnung,
der Luftverkehrszulassungsverordnung, einigen
EU-Verordnungen, dem Ordnungswidrigkeiten-
gesetz und der Strafprozessordnung. Und das al-
les fur ein paar Urlaubsbilder oder -videos!

Die DJI Mini 2 (und natrlich auch ihre Verwand-
ten) ist namlich kein Spielzeug, sondern gemaRd
8 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 LuftVG ein Luftfahrzeug in
Gestalt eines Flugmodells. Fur dieses Gerat gilt
eine Registrierungspflicht und die Pflicht, die Re-
gistrierungsnummer am Modell anzubringen.

Die Menschenansammlung wurde versehentlich
Uberfolgen, als die Drohne selbstandig bei nied-
rigem Akkustand zum Startplatz zurlckflog. Fur
die Einstufung als ordnungswidrig spielte das

KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de
Palaisplatz 3 - 01097 Dresden - Telefon 0351 80718-0
info@dresdner-fachanwaelte.de - www.dresdner-fachanwaelte.de
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letztendlich keine Rolle, weil der VerstolR auch
fahrlassig begangen werden kann.

Ob das Urteil rechtskraftig geworden ist, ist nicht
bekannt. Falls sich auch das zustandige Oberlan-
desgericht damit beschaftigen muss, wird man es
vermutlich erst in einigen Monaten erfahren. //

[Detailinformationen: RA Klaus Kucklick, Fachanwalt
fiir Verkehrsrecht, ADAC-Vertragsanwalt, Telefon
0351 80718-70, kucklick@dresdner-fachanwa-
elte.de]

// Erfolgreiche Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001

|

ZERTIFIZIERUNG 2023

KUCKLICK

Bild: KUCKLICK dresdner-fachanwaelte.de
v. I. n. r.: RA Norbert Franke, Janet Raabe-Goldhahn und
Diana Eybing

An zwei Tagen im Oktober 2023 fand in unserer
Kanzlei zum wiederholten Mal eine Zertifizierung
nach DIN EN ISO 9001 durch die DEKRA statt. -
Der kanzleiinterne Aufwand flr eine Zertifizie-
rung ist hoch. Man versteht daher, dass viele
Kanzleien diesen Schritt nicht gehen.

Nach unserer Einschatzung ist es jedoch ein be-
deutender Schritt, um die Qualitat und Effizienz
der internen Ablaufe und Dienstleistungen zu
verbessern. Die Norm definiert Anforderungen
an ein Qualitdtsmanagementsystem und legt den
Fokus auf eine kontinuierliche Mandantenzufrie-
denheit sowie Verbesserung der Kanzleiablaufe.

- AulRerordentlich wichtige Leitlinien, wenn man
eine Kanzlei erfolgreich fuhren moéchte.

Die DEKRA ist eine international tatige Prufgesell-
schaft, die auch Zertifizierungen nach der DIN EN
ISO 9001 durchflhrt.

Die zentralen Schwerpunkte und Inhalte einer
solchen Zertifizierung sind:

1. Kontinuierliche Verbesserung: Der Fo-
kus liegt auf der kontinuierlichen Verbes-
serung der Prozesse und Dienstleistun-
gen innerhalb der Anwaltskanzlei. Dies
beinhaltet die regelmaRige Uberprifung
von Ablaufen, die lIdentifizierung von
Schwachstellen und die Implementie-
rung von MalBnahmen zur Optimierung.

2. Kundenorientierung: Die Norm legt gro-
Ren Wert auf die Kunden- bzw. Mandan-
tenorientierung. Als Anwaltskanzlei stel-
len wir sicher, dass die Bedurfnisse und
Anforderungen der Mandanten verstan-
den und erfullt werden. Dies umfasst bei-
spielsweise eine klare und verstandliche
Kommunikation, die Einhaltung von Fris-
ten sowie die Berucksichtigung von Feed-
back und Beschwerden.

3. Prozessmanagement: Die Strukturie-
rung und Optimierung der internen Pro-
zesse sind von zentraler Bedeutung. Un-
sere Kanzlei hat effiziente Arbeitsabldufe
etabliert, die eine reibungslose Bearbei-
tung der Mandate gewahrleisten. Dazu
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gehort beispielsweise die klare Definition
von Verantwortlichkeiten, die Standardi-
sierung von Arbeitsablaufen und die Im-
plementierung von Qualitatskontrollen.

Managementverantwortung: Die Ge-
schaftsleitung hat die Aufgabe, das Qua-
litdtsmanagementsystem zu etablieren,
umzusetzen und aufrechtzuerhalten.
Dies beinhaltet die Festlegung von Quali-
tatszielen, die Bereitstellung der notwen-
digen Ressourcen sowie die regelmaliige
Uberwachung und Bewertung des Sys-
tems.

Dokumentation: Die Norm legt grof3en
Wert auf die Dokumentation samtlicher
Prozesse, Verfahrensanweisungen und
Richtlinien. Eine umfassende Dokumen-
tation erleichtert uns die Nachvollzieh-
barkeit der Ablaufe und dient als Grund-
lage fur die kontinuierliche Verbesserung

und unser Kanzlei-Qualitatsmanage-
ment.
/|
ZERTIFIKAT
4
% KUQKLICK
(= dresdner-fachanwoelte.de
i

1ISO 9001:2015

KUCKLICK Rechtsanwilte GhR

Patmupiar ader, Dontacoiond

Manaiet und DiarSeintuny

Zertifizierungsurkunde ISO 9001:2015

Aus dem Nahkastchen geplaudert:

Wie lief die Zertifizierung ab?

Die DEKRA pruft und zertifiziert, ob die Anwalts-
kanzlei die Anforderungen der DIN EN I1SO 9001
erfullt. Dies umfasst eine umfassende Analyse
der Prozesse, Dokumentationen und Qualitats-
managementmalnahmen. Gepruft wird auch, ob
die Kanzlei effektive Mechanismen zur kontinu-
ierlichen Verbesserung implementiert hat und ob
die Kundenorientierung im Fokus steht.

In unserer Kanzlei sind fir das ,QM* zustandig Ja-
net Raabe-Goldhahn (Premium Kanzleimanage-
rin, SKT-zertifiziert) und Rechtsanwaltsfachange-
stellte Diana Eybing sowie Rechtsanwalt Norbert
Franke von der Geschaftsleitung. Herr Cornelius
Schulz, diesjahriger beauftragter Prufer von der
DEKRA, fuhrte an beiden Tagen grundliche Pru-
fungen durch, die uns gelegentlich ein wenig ins
Schwitzen brachten. Dennoch konnten wir samt-
liche geforderte Unterlagen prasentieren und die
Effektivitat unserer Ablaufe Uberzeugend darle-
gen.

Wahrend der Zertifizierung zeigte er eine positive
Resonanz auf unseren einpréagsamen Kanzleina-
men sowie auf unser Qualitdtsmanagementsys-
tem und dessen exzellente Umsetzung. Er lobte
die hohe Zufriedenheit unserer Mandanten und
das positive Arbeitsklima in der Kanzlei. Beson-
ders beeindruckt war er von der Grof3e der Kanz-
lei und der herzlichen Atmosphare, die er bei sei-
nem Rundgang erlebte. Er war auch von unserer
guten Vorbereitung begeistert und den Team-
Events, die wir veranstalten. Seine Empfehlungen
wurden von uns ebenfalls positiv aufgenommen.

Zertifizierung 2023

Im Ergebnis hat unsere Anwaltskanzlei KUCKLICK
dresdner-fachanwaelte.de das Zertifikat gemafR
der DIN EN ISO 9001 durch die DEKRA erhalten,
das die Erfullung der Qualitatsstandards besta-
tigt. - Ein Aufwand, der sich gelohnt hat und ein
Zertifikat, auf das wir stolz sind! //
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// Rechtsanwalt im Fokus: Ralf Barsch

Rechtsanwalt Ralf Barsch, Fachanwalt flir Bau-
und Architektenrecht in Dresden, legt auf eine
umfassende und allgemein verstandliche, qualifi-
zierte Beratung und Vertretung seiner Mandan-
ten besonderen Wert. Im Privaten Baurecht un-
terstutzt er Auftraggeber und Auftragnehmer
gleichermalien baubegleitend von der Vertrags-
gestaltung bis hin zur Prozessfihrung.

In Versicherungs- und Haftpflichtfragen profitie-
ren Sie von seinem umfangreichen und langjah-
rigen Fachwissen. Vorrangig Versicherungsunter-
nehmen unterstutzt er sowohl bei der Abwehr
und Durchsetzung von Ansprichen im Haft-

Aktuell, informativ, kostenfrei!

pflicht- und Sachversicherungsrecht. Auch als Pri-
vatperson oder Unternehmen werden Sie enga-
giert und effizient beraten und bei der gerichtli-
chen Durchsetzung ihrer Ansprliche vertreten.

Privat ist Ralf Barsch sportlich aktiv und verbringt
einen Teil seiner Freizeit bei Wanderungen, auf
dem Mountainbike oder auf Skitouren. //

Link:
https.//www.dresdner-fachanwaelte.de/anwaelte/ralf-
baersch-fachanwalt-baurecht-und-architektenrecht-
versicherungsrecht/

@ NEWSLETTER

Teilen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse einem Mitarbeiter unserer Kanzlei mit, senden Sie diese an info@dresd-
ner-fachanwaelte.de oder melden Sie sich selbst Gber unsere Homepage an: www.dresdner-fachanwaelte.de
unter Aktuelles. Ihre persoénlichen Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und nicht an Dritte

weitergegeben. //
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